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فهرست مطالب 3

ورود  به صفحه اصلی 
comscopus.www.https://

 رد یا کرده وارد مستقیم صورت به را فوق آدرس
کنیم می جستجو گوگل
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Helpانتخاب گزینه 

  add a missing documentانتخاب 

web formانتخاب گزینه 

تکمیل فرم مربوطه

ل گردندتمامی موارد داراي ستاره بایستی به درستی تکمی

از  contact usیا گزینه   Helpانتخاب گزینه 
Customer Serviceقسمت 

add گزینه انتخاب a missing document

رو   web formدر صفحه مورد نظر لینک 
انتخاب می کنیم



:تاس داده رخ حالت ها این از یکی معمولاً نشود، دیده اسکوپوس در شما مقاله ولی باشد شده نمایه اسکوپوس در مجله اگر
است نکرده ارسال اسکوپوس به را مقاله آن اطلاعات هنوز ناشر•
است افتاده جا مقاله نمایه سازي، فرآیند در•
است شده ارسال اشتباه یا ناقص DOI یا و مقاله شماره جلد، شماره متادیتا، اطلاعات•
Onlineصورت به مقاله• Firstاست نشده داده اختصاص مجله رسمی شماره به هنوز و شده منتشر

Addنام به رسمی فرآیند یک وضعیت این براي اسکوپوس Missing Documentرا اسکوپوس پوشش شرایط مقاله اگر .دارد 
.کنید ثبت را آن شدن اضافه درخواست می توانید باشد، داشته

:نکته قبل از هر گونه اقدام موارد ذیل رو بایستی بررسی کنیم



//:comscopus.www.httpsورود به سایت  



.  وجود دارد  Customer Serviceدر قسمت  Contact usیا گزینه   Helpپس از وارد شدن به صفحه اصلی  در انتهاي صفحه گزینه 
.یکی از این دو را انتخاب می کنیم



.سپس بر روي آن کلیک می کنیم تا وراد صفحه جدید شود. قابل مشاهده است add a missing documentگزینه  Helpدر صفحه 



انتخاب می کنیم تا به صفحه جدید  ?How do I request to add a missing documentگزینه   add a missing documentدر صفحه 
.منتقل شود

را از انتهاي صفحه انتخاب  Emailیا می توانیم گزینه 
کنیم



ده قابل مشاهده می باشد که با انتخاب آن به یک فرم منتقل شده که در ادامه فرآیند آن آورده ش web formدر صفحه جدید گزینه 
.را انتخاب گرده باشید مستقیم به فرم مربوطه هدایت می شود emailیا اگر گزینه .   است



.انتخاب شود roleمهم است در فرم باز شده ابتدا گزینه 

https://service.elsevier.com/app/contact/supporthub/scopus/

م وارد فرم در مراجعات بعدي می توانیم به صورت مستی. آدرس مستقیم فرم ذیل جهت دسترسی سریع
شویم



https://service.elsevier.com/app/contact/supporthub/scopus/

:موارد ستاره دار بایستی به صورت صحیح تکمیل گردد) فرم(در این صفحه

Subject
Do you have DOI for the requested article?

Attachment

First name
Last name
Email address
Confirm Email address
Country/region

Contact reason:
add missing document 
missing Article On Scopus

در این قسمت فایل مقاله بایستی آپلود شود



پس از تکمیل فرم مربوطه و ارسال آن، پیام زیر را دریافت می کنیم و فرآیند درخواست پایان یافته 
.میشود SCOPUSو وارد مرحله بررسی از طرف 


